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Ai sensi del Regolamento Europeo 2016/679 – GDPR – e d.lgs. 196/2003 – Codice Privacy – come aggiornato dal d.lgs. 101/2018 

Gentile Utente,  

ad integrazione di quanto indicato tramite l’informativa per il trattamento dei dati personali dei pazienti, che Le è stata illustrata e 

che resta a Sua disposizione sul sito Internet www.polifvg.it ovvero presso gli sportelli presenti nelle strutture di Policlinico Triestino 

FVG Spa, desideriamo renderLe ulteriori informazioni concernenti il trattamento dei Suoi dati personali, relativo all’utilizzo del servizio 

di refertazione online. La presente informativa, pertanto, va integrata con quella generalmente rivolta a tutti i pazienti di Policlinico 

Triestino Spa, per tutto quanto qui non espressamente riportato. 

Titolare del trattamento è Policlinico Triestino Spa, con sede legale in Trieste, via Bonaparte n. 4. Responsabile interno è il signor 

Davide Gregori Direttore Operativo, c/o Policlinico Triestino Spa. 

Il Responsabile per la Protezione dei Suoi dati è l’avv. Alberto Bozzo (alberto@consultingpb.com) con studio in Treviso (31100), Via 

Barberia, n 35. 

1. CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO, FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E BASE GIURIDICA 

Il servizio “referti online” è facoltativo e gratuito; esso serve a rendere più veloce la consegna dell’esame clinico da Lei effettuato. I 

risultati dell’esame, infatti, vengono caricati online e resi accessibili direttamente al paziente, che – in via esclusiva e sicura, come di 

seguito spiegato – potrà visualizzarli da remoto. 

La refertazione online è alternativa al tradizionale ritiro cartaceo, che resta comunque possibile. La mancata adesione al servizio non 

pregiudica l’ordinaria resa della prestazione sanitaria. Dal servizio sono escluse le refertazioni riguardanti test genetici e HIV. 

Trattandosi di un servizio opzionale e accessorio rispetto alla resa della prestazione sanitaria, la base giuridica per il trattamento dei 

dati personali è costituta dal consenso dell’interessato, il quale liberamente opta per l’invio del risultato dell’esame clinico attraverso 

il servizio online. Riferimenti normativi: art. 9, par. 2, let. a) GDPR. 

2. TIPOLOGIA DI DATI E FONTI 

I dati trattati sono di natura comune, come anagrafiche, dati di contatto, codice fiscale ecc., nonché di natura sensibile (“categorie 

particolari di dati” ai sensi del GDPR), come dati relativi alla salute, all’appartenenza razziale, alle abitudini sessuali.  

I dati vengono conferiti direttamente dall’interessato, che si è rivolto al Titolare per ottenere una prestazione sanitaria e che 

liberamente sceglie il servizio di refertazione online per ricevere la comunicazione circa l’esito dell’esame clinico effettuato. Il 

mancato conferimento dei dati rende impossibile offrire il servizio di refertazione online. 

3. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO E TEMPI DI CONSERVAZIONE 

I dati sono trattati dal personale operante presso Policlinico Triestino Spa, adeguatamente formato ed istruito in materia di 

protezione dei dati personali, con modalità cartacee ed elettroniche. L’acquisizione dei Suoi dati di contatto e del consenso avviene 

con modalità cartacee; parimenti, le credenziali per la consultazione vengono rilasciate in modalità cartacea. Successivamente 

all’effettuazione della prestazione sanitaria richiesta, i dati relativi al risultato vengono elaborati elettronicamente e caricati online, 

su un portale dedicato e adeguatamente protetto da misure di sicurezza a tutela della riservatezza e dell’integrità dei dati. Ad 

operazione compiuta, Le verrà inviata una comunicazione, con la quale sarà informato che è possibile consultare i risultati dell’esame 

medico effettuato. I referti saranno così consultabili accedendo alla sezione appositamente dedicata e presente sul sito Internet 

www.polifvg.it, utilizzando le credenziali informatiche (nome utente e codice di accesso) che Le sono state assegnate.  

La corretta conservazione di tali credenziali integra una Sua specifica responsabilità. Nell’ipotesi di smarrimento, ovvero in ogni caso 

in cui Lei abbia motivo di pensare che la sicurezza delle credenziali sia messa in pericolo, potrà chiedere la disabilitazione delle 

credenziali, contattando il numero telefonico 040 3171297. 

I referti saranno visibili online, secondo la modalità sopra descritta, per un periodo di 45 giorni decorrenti dalla comunicazione con 

cui si informa che i referti sono consultabili. È fatta salva la possibilità di chiedere che i referti vengano rimossi anticipatamente.     

4. DIRITTI ESERCITABILI 

Per una completa ed analitica indicazione dei diritti esercitabili, si invita a consultare l’informativa per il trattamento dei dati personali 

resa agli utenti di Policlinico Triestino Spa, disponibile sul sito www.polifvg.it e che può inoltre essere richiesta presso tutti gli sportelli 

presenti all’interno della struttura. 

Relativamente ai dati personali conferiti, ricorrendone le condizioni Lei potrà esercitare i seguenti diritti previsti dal GDPR: a) accedere 

ai propri dati personali in possesso del Titolare del trattamento; b) ottenere copia dei Suoi dati personali oggetto del trattamento al 

momento della richiesta; c) ottenere la rettifica, l’aggiornamento, l’integrazione dei propri dati personali; d) ottenere la cancellazione 

qualora il trattamento sia illegittimo; e) ottenere la limitazione del trattamento dei propri dati personali; d) opporsi al trattamento 

dei Suoi dati personali; f) ottenere tutte le informazioni circa l’origine dei Suoi dati qualora i dati non sia stati raccolti direttamente 

dal Titolare; h) ottenere la portabilità dei dati solo per tutti i dati che sono trattati con modalità automatizzate (sistemi informatici); 

i) proporre reclamo all'autorità di controllo (Garante per la protezione dei dati personali - Garante Privacy). 

L’opposizione al trattamento o alla sua prosecuzione potrà comportare l’impossibilità di ottenere da parte di Policlinico Triestino Spa 

l’erogazione dei servizi richiesti. Resta la legittimità del trattamento effettuato nella vigenza della base giuridica legittimante il 

trattamento. 

Per esercitare i diritti ovvero per chiedere informazioni inerenti al trattamento dei dati personali, Lei potrà rivolgersi al Titolare, 

all’indirizzo e-mail urp@polifvg.it. Potrà inoltre contattare il DPO avv. Alberto Bozzo (alberto@consultingpb.com). 
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Paziente: (cognome e nome) _______________________________________________, nato/a a 

_________________, il _____/___/_______, residente a __________________________ in 

_________________________________ 

 per sé medesimo 

OPPURE 

Il sottoscritto/a (cognome e nome) 

__________________________________________________________________________________ 

nato/a a _____________________________________________________ il _____/_____/________,  

residente a ________________________________in _____________________________________,  

tel. _________________________________ mail _________________________________________ 

in qualità di ________________________________________________________________________ (specificare 

se genitore, tutore, amministratore di sostegno, ecc.) 

  esercitando la rappresentanza legale del paziente di cui sopra 

 

premesso che il sottoscritto ha preso visione dell’informativa privacy, resa ai sensi degli artt. 13 

e 14 del Regolamento Ue 2016/679, specificamente riferita al trattamento dei dati personali 

operato da Policlinico Triestino Spa al fine di rendere il servizio di refertazione online, 

che dichiara di averne compreso il contenuto e di volersi avvalere di tale modalità per ricevere 

i risultati dell’esame clinico,liberamente, spontaneamente e consapevolmente esprime il proprio 

 

CONSENSO 

Al trattamento dei suoi dati personali attraverso il servizio di refertazione online. 

Il consenso così espresso sarà ritenuto valido per la fruizione del servizio in relazione ad ogni 

singola prestazione a cui l’interessato si intenda sottoporre in futuro, fatta salva la possibilità, 

in occasione dell’effettuazione della specifica prestazione, di chiedere che i risultati della stessa 

vengano comunicati nelle forme ordinarie (consegna in plico chiuso). 

 

Data _____________   Firma paziente ________________________________ 
 
 

Dichiarazione sostitutiva di certificazione 
Relativamente alla rappresentanza legale del paziente, il sottoscritto, consapevole delle 
conseguenze giuridiche previste in caso di rilascio di dichiarazioni mendaci, ai sensi dell’art. 46 
D.P.R. 445/2020 attesta di possedere la qualifica indicata in epigrafe. 
 
Data ____________   Firma ________________________________________  

 


